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GUÍA PARA EL DISEÑO DE ESPACIOS ACADÉMICOS EN MODALIDAD VIRTUAL
Apreciado autor, por favor diligencie esta ficha a partir de las indicaciones que se dan dentro del
documento las cuales sirven para la elaboración de ambientes de aprendizaje en modalidad elearning (virtual).
Nota 1: toda la información en gris dentro de cada celda a lo largo de la guía corresponde a
explicaciones de lo que se debe escribir, por lo que la puede borrar una vez comprenda el
objetivo de cada segmento.
Nota 2: antes de iniciar la creación de las unidades didácticas, puede acudir a los ejemplos de
formulación de actividades en el siguiente recurso: clic para ver
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METODOLOGÍA DE APRENDIZAJE DEL ESPACIO ACADÉMICO (redacción dirigida al estudiante)
La dinámica de este espacio académico busca la aplicación de los conceptos propios de la gestión de proyectos en el
desarrollo de un ejercicio transversal establecido por el estudiante con el acompañamiento del profesor, en
combinación con el aprendizaje experiencial asociado a las labores que desarrolla profesionalmente.
Cada unidad académica a desarrollar se sustentará en el abordaje teórico pero a su vez se complementará en la
aplicación de la teoría a través de talleres, ello permite no sólo conocer sino obtener habilidades concretas para la
identificación de falencias y proponer correctivos oportunamente. Todos los contenidos se refuerzan con talleres
prácticos que terminan consolidándose en una propuesta fundamentada en un estudio de caso para la aplicación
de todos los aspectos teóricos abordados en el espacio académico.

PRESENTACIÓN DEL ESPACIO ACADÉMICO
Apreciad@ Estudiant@:
Bienvenido al curso Arquitectura y modelos de gestión empresarial, el cual busca conocer ampliamente los aspectos
relacionados con la arquitectura de la información y cómo debe darse su gestión en función del mejor
funcionamiento de las empresas. En este contexto, es importante no sólo conocer los elementos teóricos que
sustentan la gestión de la información, sino que además se lleguen a formular propuestas concretas de arquitecturas
y modelos de gestión empresarial, eso sólo es posible cuando se comprende la pertinencia e impacto de la
información empresarial y las alternativas de solución que se identifican mediante el uso de indicadores.
Con este propósito, se establecen tres unidades de estudio:
•

•

La primera, abordará la complejidad organizacional, los elementos organizacionales, los retos y exigencias dentro
de las organizaciones, los modelos de gestión empresarial, dinamismo, competitividad y globalización, la
introducción de software empresarial, mitigación de riesgos, la influencia de las tecnologías de información y
alineación estratégica; importantes para la estructuración de una arquitectura empresarial.
La segunda unidad, se concentra en los conceptos básicos, procesos operativos, estrategia de mercado, frameworks de
arquitectura empresarial, Togaf; estructura, componentes y funciones.

•

Y finalmente, la tercera unidad, centrará sus esfuerzos en la aplicación y práctica de la arquitectura empresarial.
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PLAN DE FORMACIÓN DEL ESPACIO ACADÉMICO
Unidad

Competencias

Aprende a identificar los
conceptos, elementos,
retos y exigencias dentro
de las organizaciones para
definir como resultado la
estructura de una
arquitectura empresarial
Reconoce los modelos de
gestión empresarial, sus
conceptos, el dinamismo,
Unidad 1 – Las
la competitividad y la
organizaciones
globalización como
requisito en el análisis para
crear una arquitectura
empresarial
Identifica las estrategias
asociadas a la gestión
empresarial, las
tecnologías asociadas y la
alineación estratégica para
la creación de una
arquitectura empresarial

Unidad 2 –
Arquitectura
empresarial
AE y
frameworks
de
arquitectura
empresarial

Identifica conceptos
básicos de Arquitectura
empresarial y estrategias
de mercado asociados

Identifica conceptos
básicos de frameworks de
arquitectura empresarial

Conoce el modelo de
arquitectura empresarial
Togaf

Contenidos de la unidad

Nombre de las actividades

1. ¿Qué es la complejidad organizacional?
1.1.
1.2.

Conceptos
Elementos organizacionales

1.3.
Retos y
organizaciones

exigencias

dentro

de

las

2. Modelos de gestión empresarial
2.1.
2.2.

Conceptos
Dinamismo, competitividad, globalización

2.3. Introducción a software de gestión
empresarial
3. Estrategias de Gestión empresarial
3.1. Mitigación de riesgos

Semanas

Encuentro virtual 1. Bienvenida al espacio
académico e introducción

Semana 1

Actividad 1. Elaboración Mapa conceptual

Semana 1

Encuentro virtual 2. Modelos de Gestión
Empresarial

Semana 2

Actividad 2. Taller práctico: Modelos de Gestión
Empresarial

Semana 2

Encuentro virtual 3. Estrategias de Gestión
Empresarial

Semana 3

Actividad 3. Estrategias de Gestión Empresarial
(Complemento de mapa conceptual inicial – tema 1
y 2)

Semana 3

%

10%

10%

3.2. Influencia de Tecnologías de Información
3.3. Alineación estratégica
1. Arquitectura empresarial
1.1. Definición
1.2. Procesos operativos de la Arquitectura
empresarial
1.3. Estrategia de mercado
2. Frameworks de arquitectura empresarial
2.1. Conceptos
2.2. Introducción a frameworks de arquitectura
empresarial
2.3. Identificado otros frameworks de arquitectura
empresarial
3. Togaf
3.1 Introducción a Togaf (framework de
arquitectura empresarial)
3.2 Estructura, Componentes y funciones de
Togaf

15%

Encuentro virtual 4. Arquitectura empresarial.

Semana 4

Actividad 4. Arquitectura empresarial.

Semana 4

Encuentro virtual 5. Frameworks de arquitectura
empresarial

Semana 5

Actividad 5. Frameworks de arquitectura
empresarial

Semana 5

5%

Encuentro virtual 6. TOGAF

Semana 6

10%

Actividad 6: TOGAF

Semana 6

10%

5%
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PLAN DE FORMACIÓN DEL ESPACIO ACADÉMICO
Unidad

Competencias

Aprende a identificar los
conceptos, elementos,
retos y exigencias dentro
de las organizaciones para
definir como resultado la
estructura de una
arquitectura empresarial
Reconoce los modelos de
gestión empresarial, sus
conceptos, el dinamismo,
Unidad 1 – Las
la competitividad y la
organizaciones
globalización como
requisito en el análisis para
crear una arquitectura
empresarial
Identifica las estrategias
asociadas a la gestión
empresarial, las
tecnologías asociadas y la
alineación estratégica para
la creación de una
arquitectura empresarial

Contenidos de la unidad
1. ¿Qué es la complejidad organizacional?
1.1.
1.2.

Conceptos
Elementos organizacionales

1.3.
Retos y
organizaciones

exigencias

dentro

de

2. Modelos de gestión empresarial
2.1.
2.2.

Conceptos
Dinamismo, competitividad, globalización

2.3. Introducción a software de gestión
empresarial
3. Estrategias de Gestión empresarial
3.1. Mitigación de riesgos

las

Semanas

Encuentro virtual 1. Bienvenida al espacio
académico e introducción

Semana 1

Actividad 1. Elaboración Mapa conceptual

Semana 1

Encuentro virtual 2. Modelos de Gestión
Empresarial

Semana 2

Actividad 2. Taller práctico: Modelos de Gestión
Empresarial

Semana 2

Encuentro virtual 3. Estrategias de Gestión
Empresarial

Semana 3

Actividad 3. Estrategias de Gestión Empresarial
(Complemento de mapa conceptual inicial – tema 1
y 2)

Semana 3

%

10%

10%

3.2. Influencia de Tecnologías de Información
3.3. Alineación estratégica
1.

Unidad 3
Aplicación de
un diagnóstico
de
arquitectura
empresarial

Nombre de las actividades

Diagnóstico de la arquitectura empresarial
1.1. Instrumento de recolección de
información
1.2. Recolección de información
1.3. Análisis y limpieza de la información

Aplica los aspectos teóricos
de la arquitectura
2. Análisis de la arquitectura empresarial
empresarial en un estudio
de caso.

3.

Entrega del trabajo final

Encuentro virtual 7. Diagnóstico de la arquitectura
empresarial

Semana 7

Actividad 7. Definición del instrumento de
recolección de información

Semana 7

Encuentro virtual 8. Análisis de la arquitectura
empresarial

Semana 8

Actividad 8. Presentación de los datos de trabajo
final de acuerdo a un estudio de caso.
Actividad 9: Construcción del instrumento para el
diagnóstico
Actividad 10: Análisis de la arquitectura empresarial
Encuentro virtual cierre. Sustentación del trabajo

Semana 8-9
Semana 1012
Semana 1315
Semana 16

15%

5%

5%
10%
10%
-
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UNIDAD DIDÁCTICA 1:
Las organizaciones
Descripción general
En esta unidad académica, se abordará el concepto de las organizaciones así
como sus dinámicas y estructuras.

Resumen

Para el óptimo desarrollo de las actividades de la unidad, se recomienda de
manera previa la revisión del material de estudio base: “Las organizaciones”
disponible aquí (enlazar RED1).
¿Qué es una organización?
¿Qué elementos conforman las organizaciones?
¿Qué retos y exigencias hay en las organizaciones?

Preguntas
orientadoras
Detalles de la Unidad

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE (redacción dirigida al estudiante)
ACTIVIDAD 1: Elaboración Mapa conceptual
¿Qué vamos a
lograr?

Reconocer conceptos que permitan comprender el comportamiento de las organizaciones y la
arquitectura empresarial estructurada para cumplir con sus expectativas.

¿Cómo lo vamos
a lograr?

Para el desarrollo de la actividad, siga estas orientaciones:
•
•

•

•

•

¿Cómo lo vamos
a evaluar?

Asistir y participar en el encuentro sincrónico 1
Analizar la lectura. “Arquitectura Empresarial como instrumento para gestionar la
complejidad operativa en las organizaciones" URL:
http://www.scielo.org.co/pdf/dyna/v81n185/v81n185a30.pdf
El artículo permite comprender la importancia y el papel que representa para las
organizaciones poder contar con un esquema de Arquitectura Empresarial, con
modelos de gestión y mejores prácticas de industria como herramienta para reducir
la complejidad en las empresas.
A partir de la lectura, realice un mapa conceptual en el que establezca el concepto
de una organización, sus elementos y la Arquitectura Empresarial para afrontar los
retos y exigencias
Para la creación del mapa conceptual se recomiendan la herramienta cmaptools
Esta actividad debe cargarse en el aula a través del enlace de acceso público o la
imagen en formato jpg.

Criterios de desempeño
Conceptualiza lo que es una organización
Identifica los elementos de una organización
Resalta los retos y exigencias en las organizaciones
Coherencia de ideas y sistematización de los elementos en el mapa
Total

Puntos
1
1
1
2
5
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Información para el equipo de producción de la DEE
Lista de
herramientas
para
desarrollar la
actividad

Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
•
Foro___
•
Tarea__x__
•
Cuestionario___
•
Collaborate (encuentros)___
•
Taller ____
•
Glosario____
•
Wiki____
•
No sabe___
•
Otra ¿Cuál?_______
Herramientas

web externas a la plataforma [Puede consultar algunas
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna_____cmaptools_______

Lecturas para
desarrollar la
actividad -

herramientas

Básica:
Arango-Serna. M; Branch-Bedoya W; Londoño-Salazar, J. (2014). Arquitectura Empresarial como
instrumento para gestionar la complejidad operativa en las organizaciones. Revista DYNA 81
(185), pp. 219-226 Recuperado de: URL: http://www.scielo.org.co/pdf/dyna/v81n185/
v81n185a30.pdf

ACTIVIDAD 2. Taller práctico: Modelos de Gestión Empresarial
¿Qué vamos a
lograr?

Conocer los modelos de gestión empresarial y las herramientas asociadas para tal fin.

¿Cómo lo vamos
a lograr?

Para el desarrollo de la actividad, siga estas orientaciones:
• Asistir y participar en el encuentro sincrónico 2
• Analizar las siguientes lecturas: 1. Fundamentación teórica de los modelos de
gestión de la calidad en el servicio de información en instituciones universitarias.
URL: https://www.redalyc.org/pdf/737/73718406006.pdf. 2. Arquitectura
Empresarial como instrumento para gestionar la complejidad operativa en las
organizaciones. URL: https://www.redalyc.org/pdf/ 3887/388743877002.pdf.
• Construya un cuadro donde compare los diversos modelos en función del
establecimiento de categorías de comparación.
• Resalte las herramientas asociadas a los modelos de gestión empresarial.

¿Cómo lo vamos
a evaluar?

en

Criterios de desempeño
Establece categorías de comparación adecuadas
Compara al menos 3 modelos de gestión empresarial
Resalta las herramientas asociadas a los modelos de gestión empresarial
Total

Puntos
2
2
1
5
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Información para el equipo de producción de la DEE
Lista de
herramientas
para
desarrollar la
actividad

Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
•
Foro___
•
Tarea_X___
•
Cuestionario___
•
Collaborate (encuentros)___
•
Taller ____
•
Glosario____
•
Wiki____
•
No sabe___
•
Otra ¿Cuál?_______
Herramientas

web externas a la plataforma [Puede consultar
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna_____ _______

Lecturas para
desarrollar la
actividad -

algunas

herramientas

en

Andrade, C.; Labarca, N. (2011). Fundamentación teórica de los modelos de gestión de la
calidad en el servicio de información en instituciones universitarias. Revista Omnia,
(17),1, enero-abril, pp. 82-95. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/737/
73718406006.pdf
Pastor Tejedor, A.; Pastor Tejedor, J.; Calcedo Ascoz, J.; Royo
Pérez, Mª; Navarro Elola, L. (2013). Comparación de los modelos de evaluación de la
excelencia empresarial. Revista Tourism & Management Studies, (4). Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/3887/388743877002.pdf

ACTIVIDAD 3: Estrategias de Gestión Empresarial
¿Qué vamos a
lograr?

Comprender las estrategias de gestión empresarial para la mitigación de riesgos y la
influencia de tecnologías en los procesos alineados de manera estratégica.

¿Cómo lo vamos
a lograr?

Para el desarrollo de la actividad, siga estas orientaciones:
• Asista y participe de manera activa en el encuentro sincrónico 3
• Analice la siguiente lectura “Mapa de riesgos: Identificación y gestión de riesgos”.
URL. https://www.econstor.eu/bitstream/10419/146556/1/776123106.pdf
• Realice un mapa conceptual que aborde las estrategias de gestión empresarial
(mitigación de riesgos, influencia de tecnologías de información y alineación
estratégica)
• Conceptualice e integre en la gestión empresarial las estrategias antes mencionadas.
• Presente en el aula el mapa conceptual en formato jpg a través de esta tarea.

¿Cómo lo vamos
a evaluar?

Criterios de desempeño
Establece relaciones entre las estrategias y su aplicación en la gestión empresarial
Detalla lo que es la mitigación de riesgos
Explica cómo influyen las tecnologías de la información en la gestión empresarial
Relaciona la alineación estratégica con la gestión empresarial
Total

Información para el equipo de producción de la DEE

Puntos
1
1
1
2
5
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Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
•
Foro___
•
Tarea__X__
•
Cuestionario___
•
Collaborate (encuentros)___
•
Taller ____
•
Glosario____
•
Wiki____
•
No sabe___
•
Otra ¿Cuál?_______

Lista de
herramientas
para
desarrollar la
actividad

Herramientas

web externas a la plataforma [Puede consultar algunas
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna_____cmaptools_______

Lecturas para
desarrollar la
actividad -

herramientas

en

Rodríguez López, M.; Piñeiro Sánchez, C.De Llano Monelos, P. (2013). Mapa de riesgos:
Identificación y gestión de riesgos. Atlantic Review of Economics, Colegio de Economistas
de
A
Coruña,
A
Coruña,
(2).
Recuperado
de:
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/146556/1/776123106.pdf

UNIDAD DIDÁCTICA 2:
Arquitectura empresarial AE y frameworks de arquitectura empresarial
Descripción general
En esta unidad académica se profundizará en los aspectos que hacen importante
la arquitectura como parte de la gestión empresarial y la relación con los
framework o marcos de referencia.

Resumen

Para el óptimo desarrollo de las actividades de la unidad, se recomienda de
manera previa la revisión del material de estudio base: “Arquitectura
empresarial AE y frameworks de arquitectura empresarial” disponible aquí
(enlazar RED2).
¿Qué es la arquitectura empresarial?
¿Qué procesos operativos están inmersos en la Arquitectura empresarial?
¿Cuáles estrategias de mercado destacan en la arquitectura empresarial?

Preguntas
orientadoras
Detalles de la Unidad

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE (redacción dirigida al estudiante)
ACTIVIDAD 4: Arquitectura empresarial.
¿Qué vamos a
lograr?

Conocer las implicaciones de la arquitectura empresarial y los framework o marcos de
referencia relacionados.

¿Cómo lo vamos
a lograr?

Para el desarrollo de la actividad, siga estas orientaciones:
•
•

Participar activamente en el encuentro virtual 4
Analice los siguientes videos: 1. https://www.youtube.com/watch?v=p1ak1etpBzA
2. https://www.youtube.com/watch?v=33Vf2tu83pI

Espacio académico virtual EAV
•
•
•
•

•
¿Cómo lo vamos
a evaluar?

Detalle los conceptos de arquitectura empresarial y framework
Considere las implicaciones de los framework en la arquitectura empresarial
Establezca relaciones entre los conceptos de arquitectura empresarial y framework
Elabore una presentación respecto al video visualizado. “Ejemplo Práctico de
Arquitectura Empresarial (pública) Usando Herramientas de Software” y sobre un
artículo que investigue por cuenta propia sobre Arquitectura Empresarial.
Comparta a través de este medio su presentación.

Criterios de desempeño
Considera los conceptos de arquitectura empresarial y Framework
Resalta las implicaciones de los framework en la arquitectura empresarial
Establece relaciones entre la arquitectura empresarial y los framework
Muestra coherencia las ideas planteadas en la presentación
Total

Puntos
1
1,5
1,5
1
5

Información para el equipo de producción de la DEE
Lista de
herramientas
para
desarrollar la
actividad

Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
•
Foro___
•
Tarea__X__
•
Cuestionario___
•
Collaborate (encuentros)___
•
Taller ____
•
Glosario____
•
Wiki____
•
No sabe___
•
Otra ¿Cuál?_______
Herramientas

web externas a la plataforma [Puede consultar algunas
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna_____cmaptools_______

Lecturas para
desarrollar la
actividad -

herramientas

en

De la Peña, F. (2019). Ejemplo Práctico de Arquitectura Empresarial (pública) Usando
Herramientas de Software. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=
p1ak1etpBzA

ACTIVIDAD 5: Identificando frameworks de arquitectura empresarial.
¿Qué vamos a
lograr?

Identificar los framework de arquitectura empresarial, sus implicaciones e importancia

¿Cómo lo vamos
a lograr?

Para el desarrollo de la actividad, siga estas orientaciones:
•
•

•
•
•

Asistir y participar activamente en el encuentro virtual 5
Realizar análisis se los siguientes recursos:
https://www.youtube.com/watch?v=33Vf2tu83pI 2.
https://www.youtube.com/watch?v=3oaTumZspok
Elabore un concepto propio de lo que son los framework y sus características.
Relacione la importancia de los framework en la arquitectura empresarial
Mencione cómo se establecen los framework en la arquitectura empresarial

Espacio académico virtual EAV
•
•
¿Cómo lo vamos
a evaluar?

Incorpore los elementos en la construcción de un mapa conceptual que consolide
la información de manera articulada y coherente.
Cargue en el aula virtual el documento, imagen o enlace que contiene el mapa.

Criterios de desempeño
Construye un concepto propio sobre los framawork
Caracteriza los framework
Relaciona el concepto dentro del contexto de la arquitectura empresarial
Articula las ideas de manera coherente
Total

Puntos
1,5
1,5
1
1
5

Información para el equipo de producción de la DEE
Lista de
herramientas
para
desarrollar la
actividad

Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
•
Foro___
•
Tarea__X__
•
Cuestionario___
•
Collaborate (encuentros)___
•
Taller ____
•
Glosario____
•
Wiki____
•
No sabe___
•
Otra ¿Cuál?_______
Herramientas

web externas a la plataforma [Puede consultar algunas
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna_____cmaptools_______

Lecturas para
desarrollar la
actividad -

herramientas

en

Repositorio digital. (2018). ¿Qué es Arquitectura Empresarial?. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=33Vf2tu83pI
MinTic (2018). Implemente su Arquitectura Empresarial bajo el MRAE. Recuperado de:
https://www.youtube.com/ watch?v=3oaTumZspok

ACTIVIDAD 6: Togaf. Framework de arquitectura empresarial
¿Qué vamos a
lograr?

Conocer el Togaf como método para la arquitectura empresarial

¿Cómo lo vamos
a lograr?

Para el desarrollo de la actividad siga estas orientaciones:
•
•

•

Participar activamente en el encuentro sincrónico 6
Realice las siguientes lecturas: 1. Identificación de principios de arquitectura
empresarial para la gestión de factores de impacto en entidades públicas
colombianas utilizando TOGAF. URL: https://revistas.uniminuto.edu/index.php/
Inventum/article/view/1216 2. Diseño de un modelo de arquitectura empresarial
para publicaciones científicas basado en ADM - TOGAF 9.0. URL:
https://apuntesuniversitarios.upeu.edu.pe/index.php/revapuntes/article/view/17
9
Construir un concepto propio del modelo Togaf para la arquitectura empresarial

Espacio académico virtual EAV
•
•
•
•
¿Cómo lo vamos
a evaluar?

Explique cómo surge el modelo y quién es su creador
Caracterice el modelo y sus elementos
Construya una infografía que describa el modelo en amplitud
Cargue en el aula virtual la actividad

Criterios de desempeño
Aporta elementos históricos del modelo y su creador
Construye un concepto propio
Caracteriza el modelo
Detalla los elementos del modelo
Total

Puntos
1
1
1,5
1,5
5

Información para el equipo de producción de la DEE
Lista de
herramientas
para
desarrollar la
actividad

Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
•
Foro___
•
Tarea_X___
•
Cuestionario___
•
Collaborate (encuentros)___
•
Taller ____
•
Glosario____
•
Wiki____
•
No sabe___
•
Otra ¿Cuál?_______
Herramientas

web externas a la plataforma [Puede consultar algunas
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna_____cmaptools_______

Lecturas para
desarrollar la
actividad -

herramientas

en

Cruz Bueno, H. y Briceño Pineda, W. (2015).dentificación de principios de arquitectura
empresarial para la gestión de factores de impacto en entidades públicas colombianas
utilizando TOGAF. Recuperado de: https://revistas.uniminuto.edu/index.php/
Inventum/article/view/1216
Saboya Ríos, N; Loaiza Jara, O y Lévano Rodríguez, D. (2018). Diseño de un modelo de
arquitectura empresarial para publicaciones científicas basado en ADM - TOGAF 9.0.
Recuperado de: https://apuntesuniversitarios.upeu.edu.pe/index.php/revapuntes/
article/view/179

UNIDAD DIDÁCTICA 3:
Aplicación de un diagnóstico de arquitectura empresarial
Descripción general
Resumen

A través de esta unidad, reconoceremos los elementos importantes a
considerar para llevar a cabo el diagnóstico de arquitectura empresarial.
Para el óptimo desarrollo de las actividades de la unidad, se recomienda de
manera previa la revisión del material de estudio base: “Aplicación de un
diagnóstico de arquitectura empresarial” disponible aquí (enlazar RED3).

Espacio académico virtual EAV
¿Qué es un diagnóstico de arquitectura empresarial?
¿Qué elementos deben considerarse en un diagnóstico de arquitectura
empresarial?
¿Qué instrumentos pueden utilizarse para la recolección de información en el
diagnóstico de arquitectura empresarial?

Preguntas
orientadoras

Detalles de la Unidad
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE (redacción dirigida al estudiante)
ACTIVIDAD 7: Diagnóstico de la Arquitectura Empresarial. Definición del instrumento de
recolección de información)
¿Qué vamos a
lograr?

Comprender la manera como se debe realizar y aplicar un diagnóstico y los
instrumentos para llevarlo a acabo.

¿Cómo lo vamos
a lograr?

Para el desarrollo de la actividad, siga estas orientaciones:
•
•

•
•
•
•

•
¿Cómo lo vamos
a evaluar?

Asistir y participar de manera activa en el encuentro sincrónico 7
Realizar análisis de las siguientes lecturas: 1. Experiencia en el diagnóstico de la
Gestión de Información con Enfoque de Arquitectura de Información Empresarial
(Experience in the Diagnostic of Information Management with a Business
Information Architecture Approach). URL: https://www.upo.es/revistas/index.php/
gecontec/article/view/1897. 2. Dominio de Arquitectura Empresarial,
Armonizando la Simulación de Procesos y la Metodología de Desarrollo de
Arquitectura (ADM). URL: https://dx.doi.org/ 10.4067/S0718-07642016000600004
Destaca los elementos que componen un diagnóstico de arquitectura empresarial
Identifica las características que debe tener un diagnóstico de arquitectura
empresarial
Caracteriza los instrumentos que pueden utilizarse para un diagnóstico de
arquitectura empresarial
Describe el instrumento que tomaría en cuenta para la realización de un
diagnóstico de arquitectura empresarial, detalla cómo lo utilizaría en función de
una empresa que adopte a modo de estudio de caso.
Construye una infografía que detalle los elementos descritos anteriormente.

Criterios de desempeño
Muestra los elementos que componen el diagnóstico de arquitectura empresarial
Identifica las características que debe tener un diagnóstico de arquitectura empresarial
Caracteriza los instrumentos para el diagnóstico de la arquitectura empresarial
Describe un instrumento y cómo lo aplicaría
Total

Información para el equipo de producción de la DEE

Puntos
1
1,5
1
1,5
5

Espacio académico virtual EAV
Lista de
herramientas
para
desarrollar la
actividad

Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
•
Foro___
•
Tarea_X___
•
Cuestionario___
•
Collaborate (encuentros)___
•
Taller ____
•
Glosario____
•
Wiki____
•
No sabe___
•
Otra ¿Cuál?_______
Herramientas

web externas a la plataforma [Puede consultar algunas
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna_____cmaptools_______

Lecturas para
desarrollar la
actividad -

herramientas

en

Puerta-Ramírez, Jorge E, & Giraldo-García, Jaime A. (2016). Dominio de Arquitectura
Empresarial, Armonizando la Simulación de Procesos y la Metodología de Desarrollo de
Arquitectura
(ADM).
Información
tecnológica,
27(6),
19-30.
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642016000600004
Stuart Cárdenas, M. L., Menéndez Rodríguez, D. D., Martínez Pardo, Y., Cordero Licea, A.,
& Delgado Fernández, T. (2017). Experiencia en el diagnóstico de la Gestión de
Información con Enfoque de Arquitectura de Información Empresarial (Experience in the
Diagnostic of Information Management with a Business Information Architecture
Approach). GECONTEC: Revista Internacional De Gestión Del Conocimiento Y La
Tecnología,
5(1),
1-16.
Recuperado
a
partir
de
https://www.upo.es/revistas/index.php/gecontec/article/view/1897

ACTIVIDAD 8: Presentación de los datos de trabajo final de acuerdo a un estudio de caso.
¿Qué vamos a
lograr?

Analizando los entornos de la empresa para obtener información relevante en cuanto a
la arquitectura empresarial.

¿Cómo lo vamos
a lograr?

Para el desarrollo de la actividad, siga estas orientaciones:
•
•

•

•
•
•

Asistir y participar activamente en el encuentro virtual 8
Analizar la siguiente lectura: Análisis de la arquitectura empresarial como
oportunidad de mejora en las microempresas de la ciudad de Cuenca. URL:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7154285 .
Visualice y analice el siguiente video: La Hoja de Ruta de la Arquitectura
Empresarial en una Organización. URL: https://www.youtube.com/watch?v=
ZeYkSDYbhIg
Determine la manera y los instrumentos que aplicará para analizar la empresa de
su estudio de caso seleccionada en la actividad anterior.
Determine la manera como presentará los datos encontrados
Entregue un documento Excel con los datos seleccionados. Se recomienda
observar los instrumentos disponibles en los formatos que pueden descargar aquí:
o INSTRUMENTO PROCESOS Y APLICACIONES (enlazar anexo 1)
o INSTRUMENTO MAPAS CAPACIDADES VS APLICATIVOS (enlazar anexo
2)

Espacio académico virtual EAV
•
•
¿Cómo lo vamos
a evaluar?

Diagrame los resultados del análisis y explique detalladamente como llegó a esos
resultados
Cargue la matriz Excel y el documento de análisis y graficación en el aula virtual

Criterios de desempeño
Aporta los instrumentos que utilizará en el estudio de caso
Presenta la matriz Excel de los datos
Presenta informe detallado de los resultados
Diagrama los resultados a partir de la matriz excel
Total

Puntos
1
2
1
1
5

Información para el equipo de producción de la DEE
Lista de
herramientas
para
desarrollar la
actividad

Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
•
Foro___
•
Tarea_X___
•
Cuestionario___
•
Collaborate (encuentros)___
•
Taller ____
•
Glosario____
•
Wiki____
•
No sabe___
•
Otra ¿Cuál?_______
Herramientas

web externas a la plataforma [Puede consultar algunas
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna_____cmaptools_______

Lecturas para
desarrollar la
actividad -

herramientas

en

Palacios-Urgilés, F. y Campoverde-Molina, M.(). Análisis de la arquitectura empresarial
como oportunidad de mejora en las microempresas de la ciudad de Cuenca. Recuperado
de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7154285
Canal de Acis (2014). La Hoja de Ruta de la Arquitectura Empresarial en una
Organización. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=ZeYkSDYbhIg

ACTIVIDAD 9: Construcción del instrumento para el diagnóstico
¿Qué vamos a
lograr?

Comprender cómo analizar el entorno de la empresa para articularla de la arquitectura
empresarial en función del logro de los objetivos misionales y la competitividad.

¿Cómo lo vamos
a lograr?

Para el desarrollo de la actividad, siga estas orientaciones:
•
•
•

•

Participar activamente en el encuentro sincrónico 8
Visualice el siguiente video. Instrumentos para el diagnóstico empresarial. URL:
https://www.youtube.com/watch?v=XPHZGiOTKyg
Analice la siguiente lectura: Enfoque de arquitectura empresarial en las
organizaciones de gestión de datos. URL: http://www.uajournals.com/ojs/
index.php/ijisebc/article/view/381/311
Construya los instrumentos más apropiados para analizar el entorno de la empresa
seleccionada para el estudio de caso

Espacio académico virtual EAV
•
•
•
•
¿Cómo lo vamos
a evaluar?

Analice la información recopilada con los instrumentos y muestre la descripción de
la situación actual de la empresa
Desarrolle un documento que muestre el análisis del entorno empresarial
Coloque como anexos los instrumentos diseñados y aplicados
Cargue en el aula el documento construido

Criterios de desempeño
Diseño adecuado de los instrumentos
Análisis exhaustivo del entorno empresarial
Informe descriptivo de la situación actual de la empresa
Coherencia de las ideas y aporte crítico
Total

Puntos
1
2
1
1
5

Información para el equipo de producción de la DEE
Lista de
herramientas
para
desarrollar la
actividad

Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
•
Foro___
•
Tarea__X__
•
Cuestionario___
•
Collaborate (encuentros)___
•
Taller ____
•
Glosario____
•
Wiki____
•
No sabe___
•
Otra ¿Cuál?_______
Herramientas

web externas a la plataforma [Puede consultar algunas
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna_____cmaptools_______

Lecturas para
desarrollar la
actividad -

herramientas

en

Lugo, C. (2020). Instrumentos para el diagnóstico empresarial. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=XPHZGiOTKyg
Zelaya, E.; Enciso, L.; Quezada-Sarmiento, P. A. (2018). Enfoque de arquitectura
empresarial en las organizaciones de gestión de datos. International Journal of
Information Systems and Software Engineering for Big Companies (IJISEBC), 5(2), 7-17.
Recuperado de: http://www.uajournals.com/ojs/index.php/ijisebc/article/view/381/311

ACTIVIDAD 10: Análisis de la arquitectura empresarial
¿Qué vamos a
lograr?

Construir el análisis de la situación actual de la empresa en función de la arquitectura
empresarial

¿Cómo lo vamos
a lograr?

Para el desarrollo de la actividad, sigas estas orientaciones:
•
•
•

Participar activamente en el encuentro virtual 8
Visualice el siguiente recurso: Demostrando el Valor de la Arquitectura Empresarial
a sus ejecutivoshttps://www.youtube.com/watch?v=NuZGWvCblts
Visualice el siguiente recurso: Arquitectura Empresarial bajo la nueva normalidad.
URL: https://www.youtube.com/watch?v=zUOj1QicIHU

Espacio académico virtual EAV
•

•
•
•
•
¿Cómo lo vamos
a evaluar?

Desarrolle una presentación donde detalle el paso a paso del análisis del entorno
de la empresa seleccionada como caso, así como todos los elementos trabajados
en la unidad 3. Describa en la presentación los instrumentos seleccionados y el
análisis realizado.
Debe mostrar de manera detallada los framework y el modelo utilizado para la
arquitectura empresarial
Entregue en el aula el documento Word completo generado a lo largo del
desarrollo de la unidad 3 que involucre todo lo tratado.
Agregue al documento Word los anexos de los instrumentos diseñados y aplicados
Este trabajo será sustentado en el encuentro virtual de cierre.

Criterios de desempeño
Muestra los instrumentos diseñados y aplicados
Describe ampliamente la situación actual del entorno empresarial
Construye el documento final que consolida lo tratado en la unidad 3
Construye la presentación para la sustentación del trabajo final que describe en
detalle la aplicación de la arquitectura empresarial

Puntos
1
1
2
1
Total

5

Información para el equipo de producción de la DEE
Lista de
herramientas
para
desarrollar la
actividad

Herramientas de la plataforma virtual (Marque con una X):
•
Foro___
•
Tarea_X___
•
Cuestionario___
•
Collaborate (encuentros)___
•
Taller ____
•
Glosario____
•
Wiki____
•
No sabe___
•
Otra ¿Cuál?_______
Herramientas

web externas a la plataforma [Puede consultar algunas
https://h5p.org/h5p/embed/123342] Indique si utilizará alguna_____cmaptools_______

Lecturas para
desarrollar la
actividad -

herramientas

en

Mega International. (2017). Demostrando el Valor de la Arquitectura Empresarial a sus
ejecutivos. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=NuZGWvCblts
Zoino, A. (2020). Laminario sobre los instrumentos para la elaboración del diagnóstico
empresarial. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=RlieLJTqtoM

